SEGUNDA CONVOCATORIA DE LA

LDE MORENO LICITACION PUBLICA LOCAL NUMERC; LFL/UCCH /2022

CADQUISICION DE POLIZA DE SEGURD DE VIDA PARA | 5 ELEMEMTOS DE LA
COMISARIA DE SEGURIDAD CIUDADAMNA DE LAGOS DE MOREND, JALISCO™
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

En la Ciudad de Lagos de Mcrene, Jaliszo siendo las 11:00 ance horas del dia 12 doce de
septiembre del 2022 dos mil veintidas an la Sala de Junias Miguel Hidalge, ubicada en la

planta baje del Falacio Munisizal salle Judrsz sin nlmero esqguina Francisco Gonzdlez Ledn,

zona centro de esla ciudad. se reunieron los servidores publicos y demds personas cuyos - &
nombres y firmas aparecen al final de s presents acta, con ol abjeto de llevar a cabo la junta EX

de aclaraciones dsl orocedimients de Licitacion Pitlica Local, sin concurrencia del Comité

de Adguisiciones de acuerdo a los articulos 55, 56, 5%, 63 y 72 de la Ley de Comprasz
Gubernamentales, Enajenacicnes y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios y los articulos 50, 51, 52 70 y 71 del Reglamenta de Compras Gubermamentales,  _
Enajenaciones ¥ Confratacian de Servicios de Lagos de Marena, Jaliseo. F,-—-z

Para ol presente procedmizrle se pushcs |l convocatoria y bpases en la pagina oficial
hittps:/fwenswldm.gob. mx/licitaciones/ de @ste H. Ayuntamiento Constitucienal; para asi puedan
participar tedos los provesdorss que cumgzlan con 193 reguisites estipulados en |as bases.

-4 |
Este acto s prasidide oor el C. Juan Maruel Luna Veloz, Titular de la Unidad Centralizada |

de Compras y guien tiens el nombramiento de Director Adquisiciones ¥ Proveeduria |
Municipal, se presenta por el &rea requirente o usuaria = C. Mauricio Cedille Cores. de I1a | M
Coardinacion General de Administracion & Innovacién Guosmamental, par parts dal COrgane |/

Interna de Contrel 2l Maestro Benjamin Pérez Luna y en representacion de=l Comité de ™
Adguisiciones el Lic. Algjandre Balleza Esparza

N&-TESTADR
Se da lectura al registre de aszistencia de los praveedores presentes:

1. Seguros Banore S§A de CV. Financiera Bancrie, Representade por el C. E
[M2-TESTADD 1 |

2. MetLife México S.A. de GV Represertada por o o |[N3-TESTADD 1

3. HIR Compadia de Ssguros 5.4 de CV. Representado por el C. [a—TESTADC
HN5-TESTADD [L

Acto seguide se proceds a dar sonisstacion a las pregunlas que realizd por correo "-,
electrdnico el proveedor MetLife Maxico 5.4, de C.V, 1

s . . . T-TESTALD
1.- ¢Pagina 3 de 46, Clausula Sexta, Para efectos de c'aridad v legalidad del presente N/-TESTA

procedimiento de adquisicion publiza, se soliclta a la convocante e sirva indicar si cuenta
con la autorizacion presupuestaria y recursoz econémicos, legalmente auterzados para la
contratacion de seguro de personas que se solicita. Faver de pronunciarse al respecta,?

s
Respuesta: Se tiene suficiencia presupuestaria para tal fin, 51 no existiera no existiria la
lizikacian. HA-TESTADD &
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2.- ¢En caso de gue |a aclaracidén anteror sca raspondida n sentido negative, se salicita a
la Convocante se sirva indicar ¢l procedimients y fundamenta legal bajo el cual espera
recibir los rasursas para cubric 2l pago doe primas de ssgure que se solicita. Favor de
pronunciarse al respecto.?

Respuesta: Ya fue respondida.

3.« ¢En complemenic a las preguntas anteriores y sélo para el caso de gue se llegara a -
otorgar el servicio por un plaze limitado. sin cue la Convoeante abtenga el presupuesto para A
realizar el pago de primas corespendients, se solicita a ésta se sirva ratificar que, la pdlizal " 7 7
yio cantrate celebraco, se dara por terminada anticipadaments y se reembalsard al licitante |~
adjudicade, los gastes no recuperatles en gue éste haya incurrido, durante plazo en gue el

S2gura 0 segQuros de persanas, hubisre estaco vigente. Favor de pronunciarse al ,-f’"
respecto.? / If
FRespussta: El servicio de la prestacion es de acuerdoe a la vigencia entiéndase es.;a/ \) ;-f

misma como lo indica el Anexo 1 Vigencia de 12:00 hrs. del 01 de octubre de 2022 ST
hasta las 12:00 hrs. del 01 de Octubre del 2023. “En el supuesto de que el ”I A
procedimiento de licitacion se exceda del 01 de octubre del afic en curs'-n. iy

proveedor adjudicado, debera manifestar su propuesta técnica y economica gie fe |M3-TESTA

ser el proveedor adjudicado la pdliza cubrira a partir de las 12:00 horas del primero de
octubre del 2022” #

.-'

4.- ¢ Come complemento de la aclarasidn antedior, se sclicita a la C-c-n-.-gaar;bé 58 Sirva
indicar & la contratacién dal segure o segures oe personas cbjots de la presente adquisicion
publica, comprendan | wn"plmer'tn:- de una obligacidn contenida en algl.yra ley general,
especial ¢ particular, prestacidn labaral, cantrato colectivo da trabajo, condicion general de

trabajo, participacicin en algun grupo o cuerpe de seguidad ciudadana, gestion de riesgos,
Senicios de emergencia, etz en cuys <aso, agradeceremaos se sirva manifestar o

W

conducente. Favor de pronunciarse al respecto.”?

Respuesta Efectivamente la contratacién de seguros de vida del personal de la
Direccion de Seguridad Publica, estd contenida en las condiciones generales de

trabajo de los Servidores pablicos del Gobierno Municipal de Lagos de Moreno
Jalisco,

M1d
5.- ¢4 efecte de permitir una panicipacion equitativa. clara y transparente entra los licitantes,
agradeceremos de la Convocante indicar & presupuesto asignado para poder otorgar la )
prestacion que e licila. Favor de pronunciarse al respecto.?

—-TE

Fespuesta: Se cuenta con un presupuesto suficiente para la contratacién de poliza de :‘.
seguro de vida.

H1L-TEZTADD |
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G- jPara efectoz de legalidad dal presanta procedimienta, se solicita a la convocante se
sirva ratificar que la contratacidn de sequro de perscnas objsto de este procedimisnto, na

contravieng disposicicnes legales en materda de Austeridad. Faver de pronunciarse al :
respecto.?

Respussta: Tanto la Ley de Austeridad como en la demas normatividad vigente, no
prehiben la contratacion de seguros de vida.

7.- iFara efectos de transparencia en la operacidh del servicio que se licita (seguro de —l
persanas), agradeceremas de la Sonvocante confirmar que solamante zeran consideradas I.-’ s
como solvenies aguellas propuestas cuyo importe de la prima oferiada sea mayor a la__7
siniestralidad reponada. Lo anteriar consideranda lo dispussta en la fraccian 1l dal Articule
200 de la Ley de Institucionss de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.”

Respuesta: No necesariamente, (Ya que tenemos 180 asegurados y se siniestran™
todos, su suma asegurada es por 5250,000.00 en este sentido las propuestas’™ .

-

econdémicas supondria deber ser mayor a § 45,000,000.00). - MH\;
B.-  Pagina 6 de 48, A, FPerzona Morales, Inciso a). Sclicitamosz atentamente a la I ! \ {
Convocante nos confimne que podemos inclur copia cerificada v copia simple de nuestra | || i

compulza de estatutos que contizsne nuastras reformas al Acta Constitutiva. Favoer de

o i I to.? .
p!’ nunciarse al respecLo N12—TEST

Fespussia: Favor de Apegarse a bases.

Acta Original o Copia certificada ante Motario Pdblico, de la escritura constitutiva de la
sociedad, asi como de la altima acta de asamblea celebrada gue la modifique, Los
documentos referidos con antalacidn, deberan estar inscritos en el Registro Piblico
de |la Propiedad correspondiente, lo cual, debera comprobarse, para compulsa,

.- ¢ Pagina 7 de 48, numeral 2 y pagina 11 de 46 “Propuesta Técnlca”. Agradeceremos
& la Convogants confirmar que cumplimeos aste requerimiento presentando la transcripcion
de log Anexos 1, con las sspecificaciones yo medificaciones de las bases y |as gue se

deriven &n |a junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.?

Fespussta: Es correcta su apreciacidn.

N13i-TES
10.- 4En alcance a la pregunta anterior, agradecaremos confirmar que, para todas aqueallas

cendicianes no establecidas o especificadas en las bases de la presente licitacion, operaran.

de acuerdo a las condiciones generales ofrecidas por la Aseguradara v registradas ante la
Comisién Macional de Seguros y Fianzas, siempre v cuando no contravengan con las
disposicianss legales vigentes y Unicamente seran presentadas por la aseguradora que
razulle adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.? N

Respuasta: Se confirma siempre y cuando estas no contravengan con |os intereses
Asegurade, por cual se hace constar gque prevaleceran las condiciones pa

H14-TESTADD &
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SN COMCLURRENCIA DE LONITE
sobre las condiciones generales. Favor de incluir en su Propuesta Técnica, después
del Anexo 1, copia de sus condiciones generales de acuerdo al =erviclo licitade

seguro de vida grupo, que se encuentren registradas ante la Comision Nacional de
Seguros ¥ de Fianzas vigentes,

11.- i Pagina B de 46, C. Disposicién en gerersl para los paricipantes, numeral 8. Se pide a
la Convocants confirmar que la declaracién cserita (ANEXAD 14) respecto a la aceptacion de
la retencion del & al millar del monta lolal del contrato, en caso de resultar adjudicado; podra -
ser aceptanda o na, sin qus ello sea motive de descalficacion, toda vez que de asuerdo a lo ==
indicada en &l Adiculo *42 de la Ley de Compras Gubermnamentales, Enajenacionas y '_“"‘
Contratacién de Servicios del Estado oe Jabsco v sus Municipios, la apartacion esy 4
valuntaria, o obstantz que se bata de un impuesto esiatal Favor de pronunciarse al =
respacto’?

Respuasta Articulo §9. 1. La licitaclén piblica inicia con la publicacion de la ,Ii
convecatoria, en la cual se establecerdn las bases en que se desarrollara el (sl
procedimiento, y que ademdas describira los requisitos de participacian, deberd ' |
contener; ¥ ),r’fal' g
XVI. La indicacion de que los licitantes entreguen en su propuesta una declaracia i
escrita en la que hagan constar su aceptacidn a que les sea retenida su Apnrtaatgﬁ N1>-TESTAD
cinceo al millar del monto total del contrato, antes de 1.V, A. que sea adjudicado para ser
apertade al Fonde Impulso Jalisco. Esta retencién no debera ser repercutide en la
integracion de la propuesta economica;, su  contravencion sera caiisa  de
desechamiento de la propuesta presentada. #

12.- pAgradeceremos a la Convocante confirmar que dicha aportacion se trata serd un pago
Unico y que estara destinada a un fin especifice o programa, |9 anterior de conformidad con x
lo sefalade en gl ariculo 4 fraccion I, W y VIl del Reglamenta de las Aportaciones v
Danacionas de Particulares para fines especificos del municipio de Guadalajara, expidienda 1'&
a favar de Metlife Mexico, 54, de ©W. s constancia de retencidn. Favor de pronunciarse .
al respecto?

Respuesta: En caso de ser adjudicado, la retencidn se entrega a Gobierno del Estado H16-TESEA]
de Jalisco, para los fines del Fondo Impulso Jalisco,

13.- (En complemento de e pregunta anterior, amablemente se sclicita a la Convocante
confirmar si dicha aportacion serd enterads =n términos del articulo 148 de la Ley da
Compras Gubarmamentales, Enajenaciones y Contratacionss de Servicies del Estado de
Jalisco ¥ sus Municipios y =i sobre dicha ratencidn (% &l millar) sobre al mento total del
contrato, se emifira 2| comprobanta fiscal del page, factura corespondiente & favor de la
aseguradora, a efeclo de comprobar el pago. Favor de pronunciarse al respecto.?

Respuesta: En la factura gueda la retencion del cinco al millar. H17-TESTADD &
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14.- ;Pagina 9 de 46, C. Disposicién en general para los participantes, numeral 21, Sz i
pide a la Convocante confirmar cue ol reporte de siniestralidad sera de asuerdo a IDE%
parametrog gue cada licitants v se entregara durante |25 primares 10 dias hakiles de cada
mes. Favor de pronunciarse al respecto.?

Respuesta; Es correcta su apreciacian,

=]

15.- ¢Pagina 9 de 46, numeral 18, Visita de Campo. En funcién de Ia facultad con la qua -

o

cuenta la Convocante para efectuar visitaz a las instalaciones de la licitanta, agradeceremos -

a la Convacante se sirva confirmar que las mismas seran sfectuadas previa naotificacion y i

acuerdo con a la Licitante que resulle adjudicads. Favor de Pronunclarse al Res pecto? ‘f;; |

Respuesta: Es correcta su apreciacién, A i
N7 A

16.- JPagina 11 de 48, Primer parrafo. Se gide a la Convocante confirmar que par;{ la 47
entrega de propuestas, podra acudr una persona diferenie al representante legal, con garta |
poder simple. Favor de pronunciarse al respecto,? - |' A

Respuesta. Es correcta su apreciacién, Carta poder simple firmada en ori
certificada ante notario, original y copia del poder notarial, asi como ariginal
certificada de la INE del representante legal y copia simple (los origj
cerfificados, son para su cotejo).

/
7.~ iPagina 11 de 48, Propuesta Técnica. 52 pide a la Convocanta pracisar i &l resumen
qua salicita s2 refiere o las Cond ciores de |a pdliza gue se emitird para el cumplimienta del
servicio. por lo gque en su caso se debe presentar el Proyecto Poliza. - Faver de

nal [H1E-TESTHI

pronunciarse al respecto.? Wl

Respuesta: Anexo 1, y sus Condiciones Generales que se encuentren registradas ante ¥
la Comisign Naclonal de Seguros y de Fianzas vigentes. k!

b
18.- ;, Pagina 18 de 46, Capitulo XIX, REQUISITOS ¥ FORMA DE PAGO; solicitamos a la :

Lonvocants indicar =i al final de la vigencia se realizera el ajuste por el alta y baja de [W19-TES
asegurados. Favor de pronunciarse al respecto.?

Hespuesta: Las altas y bajas se deben considerar en la pdliza contratada con el ajuste

en primas correspondientes al final de la vigencia.

18.- (Pagina 21 de 46. Penas Convencionales. Agradecersmos de la Convecante ratificar
que la penalizacian por mora serd calculada canforme al articulo 276 de Ley de Instituciones
de Sequros v ce Fianzas. asimismo agradeceremos & la canvocante aclare que las penas
canvencionalss seran calcuadas sobre &l monto de lo ingumplido o servicio no prestado.
entendiéndose este a |la entrega de lag palizas v documentacion necesaria derivada de la

presante licitacion en los plazos establecidos. Favor de Pronunciarse al Respecto?[i20-TE=STAD0 &
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Respuesta: Es correcta su apreciacion, asimiemeo le confimhamos gue las penas
convencionales seran calculadas sobre el mente de lo incumplido o servicie no
prestado, entendiéndase éste a la entrega de las polizas v en su caso los sinlestros "%

que se presenten dentro de la vigencia como fallecimiento, muerte accidental e
invalidez.

A
—

20.- ¢ Pagina 27 de 46, Anexo 1, Especificaciones Técnicas, Respecto de las ;,e-‘jf“-'
caracteristicas del grupe asegurado y en apoye al Estado Mexicans, como pare de los /" 2
paises miembros de la Organizacién para la cooperacion y el desarrollo econdmice (OCDE) &
¥ &n gjecucion del Avuzide por el que se modifica el decrelo que expide el protocolo de
acluaciin en materia de contratacionss publicas, otorgamiento v promoga de licencias,
permisos y autorizaciones y concesiones: esta Aseguradora tiens registrada ante la
Comision Macional de Segurcs y Fianzas (CNSF), la clausula ganeral por virtud de la cualy J'f_x
cesaran los efecios del segure de aquella perscna asegurada, beneficiario yo contratante 1 A
gue se ubigus denfro de alguna lista oficial, relative o vinculada con delitos que aterten |
contra los intereses el estade yio de los paises mencionados (OCDE). Por lo anterior,/se |~
solicita a la Conwvocants e sirva ralificar qus, en caso de gue mi representada regulte]” F
adjudicada, la cldusula gsreral referida, formard parte ds las condiciones de seguro, objefs| .~/
del presente procedimienio. Favor de Pronunciarse al Respecto.? of
nales, (W21 -TESTAL
se debe

FRespuesta: Al contratar una persona se le solicita la carta de no antecedentes

pero si ya contratado se encuentra en el supuesto que menclona, alin a
otorgar la prestacion del sequro de vida.

21.- jPagina 27 de 46, Anexo 1, Especificaciones Técnicas. En complements a la
pregunta anteriar y para el caso de que |2 misma sea comestada de an santida negative. Se
solicita a la convocante se sirva ratificar que la permanencia en la colectividad o grupo
asegurable, de todas las personas que participen de forma directa o indirecta en el presents |
Seguro, que puedan serorelazicnadas cor lzs actividades ilicitas establecidas  en los
Artlculas 138 a 1230 Quinguies, 148 Bis, 183 a 18%, 400 v 400 Bis del Codigo Penal Federal,
quedaran sujetas a lo esticulado en las disposicionss legales aplicables. en el entendido gue il
las Institucionss de Segurcs  estan legalmeniz impedidas para establecer una relacidn 0y
juridica con persenas relacianacas con cichas actvidades ilicites, lo anterior de canformidad N2 _TESI
con el articulo 482 de la Ley de Insliiuciones de Seguroz y de Fianzas y Disposicionas T
(senerales vigentes. Favor de Pronunciarse al Respecto,?

Respuesta: Se ratifica gue la prestacién se debe otorgar a todos ¥ cada uno de
nuestres asegurados que dependen de la Direccidn de Seguridad Publica del
Gobierno Municipal de Lagos de Moreno,

22.- jPagina 27 de 46, Anexo 1, Especificaciones Técnicas. Respecto al anticipe de
suma asegurada cue solicita para el page de gastos funerarios par un importe de
$30,000.00, agradeceremas a la Convocante precisar su requermiento, ya que en la pagin — —
31 se salicita un Anticipe de Suma Asequrada para Gastos Funerarios por el 30% sobre |9 W23-TESTAD
suma asegurada basica, por lo que los requermientos son contradictonios y se pide precisal
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si el anticipo serd ge $30,000.00 coma una suma asequrada fija, 0 por el 30% de la suma
asegurada basica. Favor de pronunciarse al respecto.’ =

Respussta: Es correcto se aclara lo siguiente el “anticipe de suma asegurada para
gastos funerarios” es de $30,000.00 (treinta mil pesos 00/1 DOM.N.), descontindoles de - /

la suma asegurada por la indemnizacion segln corresponda basica, muerte el
accidental. Vv

23- ¢Pagina 27 de 46, Anexo 1, Especificaciones Técnicas, Se pide a la Convocants
confirmar que el anticise pars gaslos furersros reduce el mantc da la suma asegurada
oasica a pagar en caso de fallzcimiento. Favor de pronunciarse al respecto.?

_ N e LA
Respuesta: Es correcto, si resta de la suma aseqgurada basica, X /}{
24.- (Pagina 27 de 46, Anexo 1, Especificaciones Técnicas. Sz solicita de la Convocante /77

especificar |as labores gue realizan log elementos de la Comisaria de Seguridad Ciudadana
de Lagos de Moreno, Jalisco. Favor de pronunciarse al respecto,? f

"

Respuesta: Favor de apegarse a Bases de acuerdo a lo especificado en el An

Elegibilidad Personal en servicio active con el contratante. N2 4—TESTAD
Personal a asegurar: Elementos de la Comisaria de Seguridad Ciudadana de Jz{gcra de

Moreno, Jaliseo, Entiéndase gque todo el personal @ asegurar son portadores de arma
de fuego #

25.- jPagina 27 de 48, Anexo 1, Especificaciones Técnicas, Cuadro de Coberturas,
Page de la Suma Asegurada por Invalidez total ¥ permanente; se le solicita a I3
convocants indicar que institucidn sera la encargada de dictaminar la Invalidez Tatal ¥
Fermanente, el IM33 ¢ el IS55 1 £ Favor de pronunciarze al respecta,?

Respussla. La Invalidez total v permanente la dictamina ol Instituto Mexicano del
Seguro Social,

et

26.- iEn relacion a la pregunts anterior; agradecsremos de la Convocante confirmar que &n
los casoz de Invalidez Total v Permanente. la fecha de siniestro sera |a establecida en el
Dictamen Medica, por lo que se debera presentar el “Aviso da baja’ a fin de constatar que &l [pos—1d=TR
asegurada hizo valer el evento ante el Contratante Favor de pronunciarse al respecto.?

Respucslo: El movimiento de baja laboral lo emitira el Goblerno Municipal de Lagos de
Morenc Jalisco, ¥ a su vez el Contratante tramitara en conjunto con el Asegurado la
solicitud de Indemnizacién de Invalidez con el Licitante adjudicado, garantizando en

todo momento que la gestion y en su caso el pago de siniestro sea concluido da
forma correcta, en los plazos establecidos.

N2 7-TESTAD

27.- ;En complemente a la pregunta anterior; @n caso de existir controversia e’ B
dictamen de invalidez, e I2 solicita 3 la convezante raificar gue al dictamen gue i

N2 6-TEST:
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para el casc de la Invalidez, podra ser revisado por un médico designade por la i |
Aseguradara Favor de pronunciarse al respecto.” '

Respuesta: La Invalidez total y permanente la dictamina el Instituto Mexicano del
Seguro Social, con este dictamen se solicita la indemnizacién con el licitants r,
adjudicada. =

26.- JPagina 23 de 46, Anexo 1, Especificaciones Técnicas, invalidez total v permananta :" .;ff_x_,e-’

segundo parrafo. Se pidc a la Convocante confirmar que la Exencion de suma asegurada

por Invalidez, sera para cubrir al empleado, a partir de la fecha de baja de la invalidez y -~

hasta el final de la vigencia d& |a péliza. Favor de pronunciarse al respecto.” / {
-""'I

Respussta: No es producto de esla licitacion, no se solicita en bases ningan nnnceptn A L
s

por axencion. .

r
29.- ;Pagina 30 de 48, Anexo 1, Especificaciones Técnlcas, Pago adicional E;rElr
enfermedad grave. Solicitamos de la Convosante indicar si cumplimos con otorgar en EE
cobertura dnicaments el anticipo del 30% de |la suma asegurada de fallecimienta, mas no asi

:lf’ i
una suma asegurada adicional. Favor de pronunciarse al respecto.? /

H28-TESTA

rmespuesta: Es correcta su apreciacion. y

30.- ¢ Pagina 31 de 46, Anexo 1, Especificaciones Técnicas, peniltimo parrafo, Respacta
del reguarimienta relativa a acreditar una calificacian igual o mayer a 9.0 en el periade de
diciembre de 2021 en el Indice de Desampefic de Atencian a Usuarios (IDATU) de la
infarmacion que aparezca publicada por la CONDUSEF: agradeceremas de la Convocanta
cansiderar que la calificacion serd a pardir de la minima aprobatoria, toda vez que el
indicadar, na &5 objetivo en cuanto al desempedic de atencidn a usuarios por parte de una
Institucion de Seguros. Cabe precisar que dicho indice, no pariculariza su resultado en

- funcion de la valoracion de un ramo de seguro especifico ¥ un nimero determinado de %
" @seguradcs. Favor de pronunciarse al respecto.?

L

Respussta: Faver de apegarse a bases, N20-ThSTA
41.-4LEn caso de respuesta negativa a la pregunta anterior, agradecersmos de la
Convecantg eliminar el requisito, considerando que el indice de Desempefio de Atencién a
Usuaries (IDATU) mide la calidad operativa de la atencion y servicio en la gestian de las
reclamacionas de pdlizas de sequro individuales, =r su mayoria, que los clientes prasentan
ants la Comision Macional de las Instituciones Financieras; la evaluacion de las pdlizas -
individuales en su comportamiento y cumplimiento, no particulariza su resultado en funcion

de un seguro colectivo y en suU casoe no representa la falta de cumplimiento en el pago de las
indemnizacionas de pdlizas colectivas, ni pone en nesgo la atencion que la licitante pueds

brindar a la convocante v sus assgurados, Favor de pronunciarse al respecto.? (i0-TESTADD &

Respuesta Favor de apegarse a bases.
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22.- ;. En alcance a la pregunta anteror 3,- an casa de ser r=-5p-c;r'.|:'.ida an sentido negative o |
bien, a travds L‘;IE! la respuesta de esblo "apagarze a bases’, respecto del requerimienta de

cantar con un indice de Cezempefc de Atencidn a Usuaros rIEI.-E-.TL.IJ igual o mayara 8.0 en
gl periodo de diciembre de 2021, agradeceremos de la Convocants sefalar el fundamento
legal u ohjetivo de solicitar dicho requerimiento, toda vez que en términos del ariculo 134
Constitucional, para adgusiciones putlices, basta con aseguren al Estado, las mejores ~— 7~
cendiciones disponibles en cuanto a precie, calidad, financiamiento, oportumidad y demas | '

circunstancias pertinentes. Favor de pronunciarse al respecto..? s "L

ﬁa-'1
Fespuesta; Favor de apegarse a bases. / "
33.- ;En complemento a la pfagur'ta anterior v para al caso de que sea respondida

en,/ ]
sentido de apegarse a bases o de forma negativa, apreciaremas de la convacante ranfma'Fr |, A
gue aguellos reguermientos gue carezcan de fundamento legal no pndran ser utlllzad-ns

para limitar la libre participacion en el presente procadimiento de adguisicién poblica ¥ /po | F
ende se podria generar una nulidad en &l pracedimients de adquisicion y posiblemente! ufgz/ ;”
responzabilidad admimnstrativa para los servidores pdtlicos gua en &l padicipen. Favor 4
pronunciarse al respecta? J,r 11 -TEST

Fespuesta: La licitacidn pablica es un procedimiento de contratacion en que ap{avﬁ
de una declaracion unilateral de veluntad contenida en una convocateria piblica, la
convocante se obliga a calebrar un contrato para la adquigician de un bien o8erviclo,
con aquel interesado que cumpliendo determinados requisitos prefijades en la
convocatoria por @l ente plblico, ofrezca al Convocante las mejores condiciones de
contratacién. Diche procedimiente se encuentra abierto a todos aquellos interesados
que relnan los requisitos previstos, de ahi que la licitacion pablica sea un
procedimiento cuya esencia se encuentra en la competencia.

34.- i Pagina 33 de 46, Anexo 3, espacificarmania PRECID UNITARIC: s= le solicita a la bl
Convacante confirmar gue par precio unitaric debemos entender el monto de la prima de la |
calectividad de |a paliza solicitada. Favor de pronunciarse al respecto? "

TRD

Fespuesia: Es correcta su apreciacion. R

35.- jPagina 33 de 46, Anexo 3; zolcitarmos a la Conveocante confirmar que podemos

incluir en la propussta econamica la siguiente leyenda: "El seguro de vida no causa | VA"
Favor de pronunciarse al respecto?

Respuesta: Se puede indicar dicha leyenda sin ningdn problema.

3B.- ,Faver de proparcionar |a siniestralidad de las dltimas 5 vigencias con los siguientas
datos: fecha de aocurrido, fecha de pagadso, coberura afectada, ndmearo de siniestro, RFC dal
asegurado, manto reclamado y monto pagado. Favor de pronunciarse al respecto?(y 1 i-Tp=Tan0 |
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COMISARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LAGOS DE MORENO, JALISCO®
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE b
Respuesta: La sinilestralidad ocurrida y pagada es de $3,600,000.00 (tres millones
doscientos mil pesos 00MOOMN). (De la cual se desprenden siniestros por =

fallecimiento, por muerte accidental, asi como de invalidez, regpectivamente con su
pago de gastos funerarios).

37.- iSolicitamos a la Canvacante indicar sl en las Olimas 3 vigencias s& han presentado =

medificacionss en cuanto 3 coberturas y sumas aseguradas. Faver de pronunciarse al - :--

respecto.”? i
__-\-—-_

Respussta: Indicamos que si se han presentado modificaciones, #;f :

38.- jSolicitamos a la Convacante indicar &l nimero de assgurados y maonte de prima neta /"
de las ditimas 3 vigencias. Favoer de pronunciarse al respecto.? F o

|
Respuesta; informacidn es de acuerdo a los movimientos de altas v bajas de cada an ;.r“’ 4 .!-"“"
En esta licitacion tenemos 174 asegurados, y &n bases se requiere cotizar sobre 190
asegurados. .f p
A r F
38.- gAgradeceremas confirmar que e entregara al concursante adjudicadn la infarma |-f|r1 l:' /
de identificacion de! cliente para el expediente, el cual debe contener al mann?datna H34-TESTAL

generales, nombramiento o poder del representante legal identificacién del represgntante
legal; para dar cumplimiento al articulo 482 de la Ley de Institucionss de Seguros y Fianzas
Favor de pronunciarse al respecto? /

Fespussta: Es correcto se entregaron al licitante adjudicado.

Acto saguido se procede a dar contestacion a las preguntas que realizé por correo
electranico al proveador HIR Compafia de Ssguras SA de TV,

1.- ¢Capitulo | Cuarto Punta. Agradecemos a la Convocante nos confirme que Unisaments
los Licitaciones que resulten adjudicados deberan contar con la inscripcion en el padrn de )
Froveedares del Municizio ©e Lagos de Morens v que dicho requizito se cumple presentada
escnto compromiso de inscripcidn en el caso de resultar adjudicados?

Hi5-TEJTA
Respuesta: Es correcta su apraciacion,
2.- iCapitula VIl Docementos que deberan entregar los participantes, Incizo 13 Sobre los
Indices Regulatorios ratifisar que la finalidad de estos &5 que no se encuentren en semdforo
reja. Por favor pronunciarse al respecto.
Respuesta: 5i es correcta su apreciacion la finalidad es que no se encuentren en
semaforo rojo, HAG-TESTADD B&
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3.- JCapitulo 1X Caracter(sticas de las Propuestas Teécnicas y Econémicas, Parafos de ’
Entraga y Registro. Hay que ratificar que un salo sohbre entregaremos la Propuesta Técnica [
v la Propuesta Econormica y fuera del sehbre nuestra Documentacion distinta a |la Proposicién A

{Capltulo VIl Dacumentos gue deberan enfregar los participantes: Inciso A, subincisos a), b),
), d) @ Inciso B, subinciso a7

e

Respuesta: Es correcto asi de indica pagina 9, Capitulo [X. Entrega. sl
' s
4.- i Considerar la eliminacién del requisto especificado en e parrafo 7 de la pagina 11 de”
Basez que a |a letra dice: Junto con la propuesta, cada participants debera exhibir, ademas
de lo anterior, un documento en donde se contangas un resumen claro v concreto, pero
detallado, de los productos wo senvicios gue ofrece; sus caracteristicas y cualidades; su
cantidad y unidad de medida, asi como el tiemgo de entrega o suministre de lo que ofreca... /7,
Ya que los productos que se ofrscen en el Sector Gobierne tienen sus pmpaas{ s"-f ,e"

s L
I

caracieristicas de acuerdo a las Bases dz Licitacidn gue elabora cada Cantratante, Par rawr b
pronunciarse al respecto? |f \ I,ff ~;
Respuesta: Se responde en pregunta 17 de Met Life). Anexo 1, y sus Enndiclam!s "}.e’f _
Generales que se encuentren registradas ante la Comision Nacional de Sequros :.r A/
Fianzas vigentes. ¥ 2 B
P-_,-'" .-"'..

2.~ AEn caso de que la respuesta a |a pregunta anterior g2 pegativa, por favor hacérnos [H37-TESTAC
llegar el formate gue salician con un gjemple de cada uno de los campos que requieran. Por
faver pranunciarse al respecto?

&

Fespuesia: Ya fue respondida.

§.- LEn &l primer parrafo de la pagina 12 =& menciona gue deberemas adjuntar una
declaracion escrita bajo protesta decir vardad en donde se manifieste que no nos
ancontramos en alguno de log supuestos establecidos en el ariculo 52 de la Ley de %
Compras Gubemamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicics del Estado de 5
Jalisee... Ratificar que este esciito es el solicitado en insise 14 del Capitulo VIl Documentos \
que deberan entregar los participantes. {Anexo 10). Por favor pronunciarse al respecto?

HNiE-TESTA
Respuesta: Es correcto es el escrito del anexo 10,

7= ¢Por favar hay que ratificar que los gastos funeraros de 30 mil pesos son come anticipo
de la suma asegurada total de 250 mil pesos?

Respussta: Se respondid en pregunta 22 y 23 de Met Life. Es correcto se aclara lo
siguiente el “anticipo de suma asegurada para gastos funerarios” es de $30,000.00
{treinta mil pesos O00MOOM.MN.), descontandoles de |la suma asegurada por la
indemnizacidén segln corresponda basica, muerte accidental. MiS-TESTADD &
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8.- ¢ Por favor indicar ;cual es la suma assgurada para &l Beneficio de Perdidas Organicas? &!

va gue solo espacifican el porcentaje. no asi la cantidag sobre 13 cual detera ser calculadao k-
dicho porcentaje?

Fespuesta: La Suma asegurada es de la Cobertura de Muerte Accidental $250,000.00
(La Compafia paga la suma asegurada o un porcentaje de ella al Asegurado, si éste

sufre pérdidas organicas cubiertas como consecuencia directa de un accidente

ccurrido durante la vigencia de esta cobertura. r ol F,F'
! v
[t

G- ;A qué se refieren con el término contratada dentro de los 10 dias siguientes? Para &l
caso de Muerte Accidental, Pagina 24 de 46 de Bases?

Respuesta: Se refiere que se pagara la suma asegurada basica, mas la de muerte =" A7
accidental, si el fallecimiento ocurre dentro de los siguientes 10 dias del accidante. _fr ' ;"
Favor de manifestarse si pueden ofrecer mayor rango de dias a causa de estﬁ Py

cobertura, a consideracion de cada compania. i L d

10.- L 58 menciona que el azegurado. medianie pago de la prima adicional, guadara cubi%“ /
por las coberturas  opciones:  (ENDOSC DE  BEMNEFICIO  ADICIONAL PROR [w40-TEdTEZ
EMFEEMEDADES GRAVES) v posierzr se menciona: EMDOSC DE BEMEFIZIOS
ADICIONAL SIN COSTO PARA EL CONTRATAMNTE) Anticipe de suma ssegurada por
enfermedades en fase terminal... Por favar aclarar =i dicha coberiura se oferta con4obro o
sin cobro para el Asegurado, Por faver pronunciarse al respecto’?

Respuesta Dicha cobertura se oferta sin cobro para el asegurado,

Acto seguido se procede a dar contestacidn a las preguntas que realizéd por correds
electronico el provesdor Seguros Banorts 3.A. de CW.

Se responden, mas sin embargo no fueron enviadas en tiempo y forma, como dictan
las Bases de este proceso (es decir llegaron de forma extemporanea, por lo cual es
suficiente motivo para que no sean plasmadas en ol acta.

Su correo llego 13:41 hrs. [Siendo que en bases se requirio 11:00 am.).

..H‘r*'-

e : ; Hezl-TEGT2
Acto continio ¥y una vezZz que no existen mas dudas o aclaraciones, se recuerda a los

licitantes que se apeguen vy sujeten a las fechas v horarios establecides en el presente
procedimientn, se retera a los licitantes @ puntualidad en la entrega de su sobre que
contendran la documentacién gua conforma sus propasiciones de la licitacidn plblica local.

Asi mismao, a partir de esta fecha se pone a disposicion dz los lictantes interesados ¥ que no
asistiaron a este acto, copia de la presente Acta en &l departameanto de Adguisiciones y
Proveeduria Municipal. ubicado en Carlos Gonzalez Pefia numero 390, Colonia Centro, de
esta ciudad en donde se encontrara dispanible, por un termina no mayor de cingo di
habilgs, siends de la exclusiva responsabilidad de2 los licitaniss interesados, scudir 8

H42-TESTADD &
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g SEGUNDA CONVOCATORIA DE LA
DE MORENO LICITACION PUBLICA LOCAL NUMERQ: LPLIUCC11/2022
*ADQUISICION DE POLIZA DE SEGURO DE VIDA PARA LOS ELEMENTOS DE LA
COMISARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LAGOS DE MORENO, JALISCO™
SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
enterarse de su contenido y obtenar copia de la misma; De igual manera, les sard enviada
por via carreo electranice en el gue haya proparcionada 2l participante.

Se da por terminada la presente reunién & las 12 20 doce horas con veinte minutos del
mizmo dia da su inicia.

Esla Acla consta de 13 trece hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad, los
asisientes a este acto, quienes reciben copia de la misma

‘Por [#Convocante Representante del drea requirente
‘1){_\*&! / = .
C. Juan hianuesl ILunpfju"elnz . Mauricio Cedillo Cortes
}:.. I-:l_." i
Titular del tfirga'f_;ﬁ"{lr}‘ilérhu de Control: Representante del Comité
Massiro Eieang{-:nin Pérez Luna Lie. Rrejaﬁ?‘i'-u éélle:a Esparza

[ CMPRESA: WAETLIFE MEXICO 5A DE CV : .
- N46-TESTADD &

REPRESEMTANTE [ 3-TESTADD 1 | '

CORRED:
HN43—-TESTADD 3 {FIRMA,

oA

EMPRESA: SEGURDS BANORTE 5.4. DE C.V. FINANCIERO
BAMNORTE H47-TESTADD &

REPRESEMTANTL: [N44-TESTADD 1 |

CORREC: .l B " o FIRMA
H5I-TESTADD 3

EMPRESA: HIR COMPARTA DE SEGURDS 5A DE CV NAE-TESTADD 6

REPRESENTANTE[N45-TESTADD 1 |

CORREQD: . ;
N51-TESTADO 3 | | 7 FIRMIA

=

]
'H._.I

Agi pA L ACTO MUNTICTRA
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADD al nombre completa, 1 parrafa de 1 renglin por s&r un dato identificativo da conformidad con el Lineamianto

Quincuagésimo Octavo Fracoidn | de los LGPPICR®

2.« ELIMINADD gl nombre complelo, 1 pdrralo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamianto

Quincuagesima Ootave Fraccidn | da los LGPPICR®

3.~ ELIMINADD el nombre completo, 1 parrafo de 1 rengldn por ser un date identificativo de conformidad con el Lingamiento

Quincuagésima Ootavo Fraccidn | da los LGPRPICR®

4_- ELIMIMNADD el nombre completa, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento

Quincuagasima Octave Fraceidn | da los LGPPICR®

5_- ELIMINADD al nombre completa, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamianto

Quincuagésimo Octave Fraccidn | de los LGPPICR®

G.- ELIMINADA la firma, 1 parrafe de 1 rengldn por ser un dato identificative de
CQuincuagasimo Octavo Fraccidn | de los LGPRPICR®

7.- ELIMINADA la firma, 1 parrafo de 1 rengldn por ser un dato identificative de
Cuincuagasimo Ootavoe Fracoian | da les LGPPICR®

8.- ELIMIMNADA 1a firma, 1 parrafo de 1 rengldn por ser un dato identificative de
Quincuagdsimo Octave Fracoidn | de los LGPPICR®

9.- ELIMINADA |a firma, 1 parrafo de 1 rengldn por sar un dato idantificative de
Quincuagésimo Octave Fraccidn | de los LGPPICR®

10.- ELIMIMADA Ia firma, 1 parrafo de 1 rengldn
Quincuagasimo Octavo Fraccidn | de los LGPRICR?

por ser un date identificative de

11.- ELIMINADA Ia firma, 1 parrafo de 1 rengldn
Cuincuagasimo Oetavoe Fraceion | da les LGPPICR®

por ser un dato identificative de

12.- ELIMINADA la firma, 1 parrafo de 1 renglén
Quincuagésimo Octave Fraccidn | de les LGPPICR®

por sar un dato identificative de

13.- ELIMIMADA la firma, 1 parrafo de 1 renglén
CQuincuagesimo Octave Fraccidn | da los LGPPICR®

por sar un dato identificative de

4.« ELIMIMNADA la firma, 1 parrafo de 1 rengldn
Quincuagasimo Octavoe Fraccian | de los LGPPICR®

por ser un dato identificative de

15.- ELIMINADA Ia firma, 1 parrafo de 1 renglén
Quincuagasima Oclave Fraccion | da los LGPPICR®

por ser un dato identificative de

16.- ELIMIMADA la firma, 1 parrafo de 1 ranglén
Quincuagésimo Octave Fracoidn | de los LGPPICR®

por sar un dato idantificative de

17.- ELIMIMADA la firma, 1 pdrralo de 1 renglén
Cuincuagesima Octave Fraccidn | de los LGPPICR®

por sar un date identificative de

18.- ELIMINADA Ia firma, 1 parrafo de 1 rengldn
CQuincuagasimo Oetavoe Fracoion | da los LGPPICR®

por ser un dato identificative de

conformidad con
conformidad con
conformidad con
conformidad con
confermidad con
conformidad con
confoermidad con
conformidad con
confermidad con
conformidad con
conformidad con
confermidad

oon

canformidad con

@l Lifeamianto

el Lineamiento

el Lineamianto

&l Lingamianta

& Lineamlento

2| Lineamiento

gl Lineamianto

el Lingamianta

&l Linsamlento

el Lineamisento

gl Lineamianto

&l Lineamianto

&l Lineamiento

Realizada con o generador de versiones poblicas, desarrodlada por @l H. Avuntamenlo de Guadalajara y e Insbibuto de
Transparencia, Informacion Pablica v Proteccidn de Datos Personales del Estado de Jalisco



FUNDAMENTO LEGAL

19.- ELIMINADA Ja firma, 1 parrafo de 1 rengldn
CQuincuagasimo Octavo Fraccidn | de los LGPPICR®

20.- ELIMIMADA Iz firma, 1 parrafo de 1 renglén
Quincuagasima Octave Fraccidn | da los LGPPICR®

21.- ELIMIMNADA la firma, 1 parrafo de 1 ranglén
CQuincuagésima Octave Fraccidn | de los LGPPICR®

22.- ELIMINADA la firma, 1 parralo de 1 rengldn
Quincuagesimo Octavo Fraccidn | de los LGPRICR®

23.- ELIMIMADA, Ia firma, 1 parrafo de 1 renglén
Quincuagésima Ootavo Fraccidn | da los LGPPICR®

24 .- ELIMIMADA Iz firma, 1 parrafo de 1 renglén
Cuincuagasima Oclave Fraccidn | da los LGPPICR®

25.- ELIMINADA la firma, 1 parrafo de 1 rangldn
CQuincuagésimo Cotavo Fracoidn | de los LGPPICR®

26.- ELIMINADA la firma, 1 parralo de 1 rengldn
Quincuagesima Ootave Fraccian | da los LGPPICR®

27.- ELIMIMADA Ia firma, 1 parrafo de 1 renglén
Quincuagésima Ootavo Fraccidn | da los LGPPICR®

28.- ELIMIMNADA Iz firma, 1 parrafe de 1 renglén
Quincuagésima Octave Fraccidn | da los LGPPICR®

249.- ELIMINADA la firma, 1 parrafo de 1 rangldn
Quincuagesimo Octavo Fraccidn | de los LGPPICR®

30.- ELIMIMADA Ia firma, 1 parrafo de 1 renglén
Cluincuagéasimo Octavo Fraccidn | de los LGPRPICR®

31.- ELIMIMADA, Iz firma, 1 parrafo de 1 renglén
Quincuagasimo Ootavo Fraccidn | da los LGPPICR®

32.- ELIMINADA la firma, 1 parrafo de 1 renglan
Quincuagésimo Oclave Fracoidn | de los LGPPICR®

33.- ELIMINADA la firma, 1 parrafo de 1 renglan
Quincuagésima Octave Fraccidn | de los LGPPICR®

34.- ELIMIMADA Ia firma, 1 parrafo de 1 renglén
Quincuagesima Octavo Fraccian | de los LGPPICR®

35, ELIMIMNADA Ia firma, 1 parrafe de 1 renglén
Quincuagésima Ootave Fraccidan | da los LGPPICR®

por ser un dato identificative de

por

por

por

por

por

por

por

por

por

por

Par

[rar

por

por

por

par

gar

sar

SEr
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J6.- ELIMIMADA la firma, 1 parrafo de 1 renglon par s2r un dato identificativo de conformidad con el Lineamianta

Realizada con o generador de versiones poblicas, desarrodlada por @l H. Avuntamenlo de Guadalajara y e Insbibuto de
Transparencia, Informacion Pablica v Proteccidn de Datos Personales del Estado de Jalisco



FUNDAMENTO LEGAL

Cuincuagasimo Oetavoe Fracoion | de los LGPRPICR®

37.- ELIMIMADA Iz firma, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificative de conformidad con el Lineamianto
Cuincuagasima Octave Fraccidn | da les LGPPICR®

48.- ELIMIMNADA la firma, 1 parrafo de 1 ranglén por sar un dalo identificative de confermidad con el Lingamianta

Quincuagésimo Octave Fraccidn | de los LGPPICR®

39.- ELIMIMNADA Ia firma, 1 parrafo de 1 renglén por ser un date identificative de confermidad con €l Lineamients
Cuincuagesimo Cotave Fraccion | da los LGPRICR®

40.- ELIMINADA Ia firma, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificative de conformidad con el Lineamiento
Quincuagasimo Oetave Fracoion | da les LGPRICR®

41.- ELIMIMADA Iz firma, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificative de conformidad con el Lineamianto
Quincuagésima Oclave Fraccidn | da los LGPPICR®

42 - ELIMINADA la firma, 1 parrafo de 1 ranglén por sar un dalo identificative de confermidad con el Lineamianta
Cuincuagésima Octave Fraccidn | de los LGPPICR®

43.- ELIMINADC &l nombre completo, 1 pdrralo de 1 renglén por ser un dato identificative de conformidad con el Lineamiento
Cluincuagésimo Octave Fraccion | de los LGPPICR®

44.- ELIMINADCG el nombre complete, 1 parrafo de 1 rengldn por ser un dato identificative de conformidad con el Lineamiento
Quincuagésima Ootavo Fraccidn | da los LGPPICR®

45 - ELIMINADD &l mombre complato, 1 parafo da 1 rengldn por ser un dato identificative de conformidad con el Lineamiento
Cluincuagésimo Oclave Fraccidn | de les LGPPICR®

46.- ELIMIMNADA la firma, 1 parrafo de 1 rengldn por sar un dato identificative de confermidad con el Lineamianta
Cuincuagesimo Cetavo Fracoidn | de los LGPPICR®

47 .- ELIMINADA Ia firma, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificative de conformidad con el Lineamiento
CQuincuagasimo Octavo Fraccidn | de los LGPPICR®

48.- ELIMIMADA lIa firma, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificative de conformidad con el Lineamianto
Quincuagasima Octave Fraccian | da les LGPPICR®

489 - ELIMINADO el correo alectronico parlicular, en 1 parafo de 1 ranglan por ser un dato identificativo da conformidad con al
Lingamiento Quincuagésimae Octavo Fracckin | de los LGPPICR™

50.- ELIMINADO el corred electrdnico paricular, en 1 parrafo de 1 renglan por ser un dalo ientificativo de conformidad con al
Lineamiento Cluincuagasima Octavo Fraccion | de los LGPPICRT

51.- ELIMINADO el corren electrdnico particular, en 1 parafo de 1 rengldn por ser un dalo identificativo de conformidad con el
Limeamianta CQuincuagésima Octavo Fraccion | de los LGPPICR®

* "Lineamientos Generales para la Proteccion de la Informacion Confidencial y Reservada que deberan observar los Sujetos
Obligados previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacian Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios®

Realizada con o generador de versiones poblicas, desarrodlada por @l H. Avuntamenlo de Guadalajara y e Insbibuto de
Transparencia, Informacion Pablica v Proteccidn de Datos Personales del Estado de Jalisco



